1 - Criacao da Arte Grafica

1.1 - No caso de contratacdo de CRIACAO DA ARTE, essa serd
realizada por um DESIGNER GRAFICO da GRAFICA ONLINE, com
base exclusivamente nas informacgdes fornecidas pelo CLIENTE.
Para a execucdao do servico, o CLIENTE devera cumprir,
obrigatoriamente, as seguintes condicoes:

a) Formalizar o pedido de contratacao do servigo por meio do site
ou aplicativo da GRAFICA ONLINE, observando os procedimentos
e requisitos estabelecidos;

b) Efetuar o pagamento integral do pedido (produto + servico), o
qual devera ser aprovado pela instituicdo financeira competente,
sendo vedado o inicio da criacao da arte antes da confirmacao do
pagamento;

c) Preencher e encaminhar, de forma integral, o Briefing (ficha
técnica para execucdo do projeto), fornecendo todos os
elementos necessarios a criacao da arte, incluindo, mas nao se
limitando a: textos, imagens, logotipos, fontes, cores, referéncias
graficas e quaisquer outros dados essenciais para a elaboragao
do projeto;

d) Quando aplicavel, especificar expressamente a necessidade de
criacao de faca de corte para projetos especiais, conforme exigido
no Briefing; (ficha técnica para execucao do projeto).

1.1.1 - O CLIENTE, para todos os efeitos legais, declara estar
ciente e de acordo que a CRIACAO DA ARTE serd executada
exclusivamente com base nas informacdes por ele fornecidas,
sendo de sua inteira responsabilidade a veracidade, clareza e
completude dos dados encaminhados. A GRAFICA ONLINE ndo se
responsabiliza por eventuais interpretacdoes equivocadas ou
resultados insatisfatorios resultantes de informacoes
incompletas, incorretas ou imprecisas fornecidas pelo CLIENTE.

1.2 - ITENS QUE NAO COMPOEM A CRIAGCAO DA ARTE:



1.2.1 - A CRIACAO DA ARTE realizada pelo DESIGNER GRAFICO
da GRAFICA ONLINE nao incluira os seguintes servicos, os quais
sao de exclusiva responsabilidade do CLIENTE:

a) A criacao de identidade visual, incluindo o desenvolvimento de
logotipo, sendo este um servico distinto e nao compreendido na
criacao da arte;

b) A criacdo de conteldo textual, o qual deverd ser fornecido e
revisado pelo CLIENTE de forma clara e completa, isentando a
GRAFICA ONLINE de qualquer responsabilidade sobre a
elaboracdo de textos ou redacdo publicitaria;

c) A revisao ortografica, gramatical ou conferéncia de dados
contidos no material, como nimeros de telefone, enderecos, e
outros dados informativos. A GRAFICA ONLINE n&o se
responsabiliza por erros decorrentes de informacoes fornecidas
de forma incompleta, imprecisa ou equivocada pelo CLIENTE;

d) A pesquisa de imagens, icones, ilustracdes ou qualquer outro
material grafico que ndo tenha sido fornecido pelo CLIENTE. Este
servigco devera ser realizado por conta do CLIENTE;

1.3 - DO PREGO DA CRIAGAO DA ARTE:

1.3.1 - O preco dos servicos de criacdo de arte sera indicado no
ato da compra no site da GRAFICA ONLINE, juntamente com a
descricdo dos servicos disponiveis, podendo ser alterado a
gualguer momento, a critério exclusivo da GRAFICA ONLINE. O
valor a ser aplicado sera o constante no momento da contratagao
do pedido, ou seja, no momento da efetivacao da compra, sendo
este o preco vigente para a transacao em questao.

1.3.2 - O CLIENTE reconhece e concorda que é sua
responsabilidade verificar o preco atualizado antes de formalizar
a solicitacao do servico, uma vez que eventuais alteragdes nos
valores poderao ocorrer sem aviso prévio.

1.3.3 - A GRAFICA ONLINE se reserva o direito de efetuar
promocoes, descontos ou ajustes de preco, os quais serao
devidamente informados ao CLIENTE no momento da contratacao



via SITE. Tais condicdes poderao ser revogadas ou modificadas a
gualguer tempo, sem necessidade de aviso prévio, sendo
aplicaveis apenas as contratacdes realizadas durante o periodo
de vigéncia de cada promogao ou ajuste.

1.4 - DO PRAZO PARA A CRIAGAO DA ARTE:

1.4.1 - O DESIGNER GRAFICO terd um prazo de 72 (setenta e
duas) horas Uteis para realizar a primeira entrega da ARTE ao
CLIENTE, condicionado ao cumprimento integral dos seguintes
requisitos:

a) O prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis tera inicio apenas
ap6s o recebimento completo de todos os arquivos, informacoes
e materiais necessarios para a criacao da arte, bem como a
confirmacdo do pagamento do pedido, que devera ser aprovado
pela instituicao financeira competente;

b) Caso sejam solicitadas alteracdes a arte entregue, o prazo sera
acrescido de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para cada solicitagdo
de modificacdo, até um limite maximo de duas alteracdes
gratuitas, conforme descrito no topico 1.5 - DAS ALTERA(;@ES NA
ARTE.

c) A GRAFICA ONLINE ndo serd, em hipétese alguma, responséavel
por atrasos ou descumprimento do prazo estabelecido em virtude
de pendéncias ou falhas imputaveis ao CLIENTE, como a demora
no envio dos arquivos necessarios, fornecimento de informacgdes
incompletas ou incorretas, ou qualguer outro tipo de omissao que
prejudique a execucao do servico.

1.4.2 - O CLIENTE reconhece que, em caso de atraso no envio de
materiais ou informacdes, ou na eventualidade de solicitacdes de
alteracao que ultrapassem o numero de duas revisdes, o prazo
de entrega da arte podera ser reajustado, com novo cronograma
a ser acordado entre as partes.

1.5 - DAS ALTERACOES NA ARTE

1.5.1 - O CLIENTE tera direito a até 2 (duas) alteracdes na arte
sem custo adicional, desde que as solicitacdoes de modificacao
estejam dentro do escopo do servico originalmente contratado e



nao impliguem em mudancas substanciais na proposta da arte.
As alteracdes deverdo ser solicitadas apds a entrega da primeira
versao da arte, conforme estipulado nas condicdes contratuais.

1.5.2 - A partir da terceira solicitacdo de alteracdo, sera cobrada
uma taxa adicional por cada modificagao realizada. O pagamento
desta taxa devera ser efetuado via PIX ou transferéncia bancaria,
sendo obrigatéria a comprovacao do pagamento por meio do
envio do comprovante, que devera ser validado pela GRAFICA
ONLINE antes da continuidade do servico. O valor da taxa
adicional estard disponivel no botdao 'Saiba Mais', no ato da
compra, para consulta prévia pelo CLIENTE.

1.5.3 - A GRAFICA ONLINE se reserva o direito de recusar
solicitacdbes de alteracdes que impliguem em modificacoes
substanciais ou radicais na proposta original da arte, sendo
considerado que tais mudancgas nao fazem parte do escopo do
servigo contratado. Nestes casos, sera necessario que o CLIENTE
contrate um novo servigo, com novo orgcamento e prazo
estabelecido, para atender as novas demandas.

1.5.4 - O CLIENTE reconhece que as alteragdes solicitadas,
mesmo dentro do numero permitido, podem afetar o prazo de
entrega da arte, que sera reajustado conforme as necessidades
de execucao das modificagdes solicitadas.

1.6 - DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE:
1.6.1 - O CLIENTE sera integralmente responsavel por:

a) Preencher e encaminhar o Briefing (ficha técnica para execugao
do projeto) de maneira clara, precisa e completa, fornecendo
todas as informacodes essenciais para o desenvolvimento da arte,
em conformidade com as especificagcoes e requisitos do projeto.

b) Enviar o Briefing, devidamente preenchido, dentro do prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data do envio
do respectivo formulario pela GRAFICA ONLINE ao CLIENTE. O
nao envio das informacdes dentro do prazo estipulado resultara
no cancelamento automatico do pedido, sem necessidade de
prévia notificacdo por parte da GRAFICA ONLINE, isentando-a de



qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos suportados
pelo CLIENTE.

c) As condicdes relativas a cancelamento, reembolso e devolugao
seguirao rigorosamente as diretrizes estabelecidas no
regulamento vigente, disponivel para consulta no site oficial da
GRAFICA ONLINE, o qual o CLIENTE declara ter lido,
compreendido e concordado integralmente no ato da
formalizacao do pedido.

d) Conferir minuciosamente todo o conteddo do arquivo,
incluindo, mas nao se limitando a, textos, nomes, numeros de
telefone, enderecos, cores e demais elementos graficos,
assegurando que todos os dados estejam corretos antes da
aprovacao final;

e) Aprovar a arte grafica final antes do envio para impressao ou
qualquer outra forma de producao, sendo responsabilidade DO
CLIENTE garantir que o arquivo aprovado esteja em
conformidade com suas expectativas e com as condigdes
previamente acordadas;

f) Consultar o regulamento disponivel na plataforma,
reconhecendo que as condigOes ali descritas sao parte integrante
e vinculante do presente regulamento da criacao de arte;

g) Assegurar que detém todos os direitos autorais necessarios
sobre as imagens, fontes, logotipos e quaisquer outros materiais
fornecidos para a criacdo da arte, isentando a GRAFICA ONLINE
de qualquer responsabilidade em relacdo ao uso indevido ou a
violacao de direitos autorais ou propriedade intelectual de
terceiros. O CLIENTE é o Unico responsavel pela regularidade e
legalidade dos materiais fornecidos.

1.6.2 - Apds a aprovacao e o envio do arquivo final por meio do
site ou aplicativo da GRAFICA ONLINE, ndo serd possivel realizar
qualquer tipo de alteracao, ajuste ou correcao no material
enviado. O arquivo aprovado sera considerado como a versao
definitiva para producao, sendo utilizado exatamente como foi
recebido, sem qualquer modificacao. Caso o CLIENTE necessite
modificar qualquer elemento do material apds esta etapa, sera



necessario efetuar um novo pedido e pagar integralmente pelos
custos de um novo servigo de criacao de arte.

1.6.3 - A GRAFICA ONLINE ndo se responsabiliza por quaisquer
erros, omissdes ou inconsisténcias nos arquivos aprovados pelo
CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando a erros ortograficos,
gramaticais, de digitacao, informacodes incorretas ou qualquer
outro problema presente no material enviado. A conferéncia
minuciosa do arquivo antes da aprovacao final é de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE. Apds a aprovacao, o
arquivo sera considerado definitivo para producdo e, portanto,
nao havera possibilidade de alteracdes ou correcoes. Caso o
CLIENTE deseje realizar modificacbes posteriores, sera
necessario efetuar um novo pedido, sujeito ao pagamento
correspondente, conforme os termos e condicdes da GRAFICA
ONLINE.

1.6.4 - Ao formalizar a contratagao do servico de criacao de arte,
o CLIENTE declara, para todos os fins de direito, que leu,
compreendeu e concorda integralmente com os termos e
condigdes estabelecidos no presente regulamento, obrigando-se
ao seu integral cumprimento. O CLIENTE reconhece, ainda, que
a inobservancia das disposicdes aqui previstas ndo exime sua
responsabilidade e que eventuais alteracdbes no regulamento
produzirao efeitos imediatos, aplicando-se a todos os servigos
contratados apds sua publicacao

1.7 - DA DESISTENCIA:

1.7.1 - Em caso de desisténcia do CLIENTE antes da aprovacao
final da arte, o CLIENTE tera direito ao reembolso do valor do
pedido (impressdo), cujo valor sera aquele previamente
estabelecido no ato da compra, conforme descrito no pedido
realizado no site ou aplicativo da GRAFICA ONLINE. No entanto,
o valor referente ao tempo de trabalho do DESIGNER GRAFICO,
correspondente a hora técnica utilizada para a criacao da arte,
nao sera reembolsado, por ja ter sido prestado e executado no
momento da desisténcia. A GRAFICA ONLINE se reserva o direito
de reter esse valor como compensacao pelos servicos ja
prestados, sendo este um valor fixado no ato da contratacao e
nao passivel de devolugao. O CLIENTE, no entanto, tera direito



de receber o arquivo confeccionado até o momento da
desisténcia.

1.7.2 - O CLIENTE reconhece que ao receber o arquivo em PDF
fechado, ndo terd acesso a versodes editaveis ou fontes originais
da arte, sendo este formato definitivo e imutavel para os fins de
producao. Caso o CLIENTE necessite de uma nova versao ou
alteracdo apds a entrega do arquivo final, serd necessario
realizar um novo pedido, com custos adicionais e novo prazo de
entrega, conforme as condicdes acordadas no regulamento
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